@ A.O.R. Abogados

www.aorabogados.com

Términos y condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE SERVICIOS
JURIDICOS, AVISO DE PRIVACIDAD, CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
COMUNICACIONES ELECTRONICAS Y PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE
DERECHOS ARCO

FORMULA OTERO ESTUDIO LEGAL, S.C.
A.O.R. ABOGADOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. ACEPTACION.

La firma autdgrafa, electrénica, digitalizada o la aceptacién por cualquier medio
tecnologico del presente instrumento implica la aceptacion expresa, libre, informada
e inequivoca de todas y cada una de sus clausulas.

SEGUNDA. SERVICIOS PROFESIONALES.

El despacho prestara servicios de asesoria, consultoria, litigio, representacion legal,
defensa administrativa, constitucional, corporativa, inmobiliaria, proteccion de datos
personales, mecanismos alternativos de solucién de controversias y cualquier otro
servicio juridico contratado.

TERCERA. OBLIGACION DE MEDIOS.

El cliente reconoce que los servicios juridicos constituyen una obligacion profesional
de medios y no de resultado, por lo que el despacho no garantiza sentencias
favorables, resoluciones especificas ni resultados determinados.

CUARTA. CONFIDENCIALIDAD.

Toda informacién proporcionada por el cliente sera considerada confidencial y
protegida por el secreto profesional del abogado.

CAPITULO II
COMUNICACIONES OFICIALES DEL DESPACHO

QUINTA. MEDIOS DE COMUNICACION AUTORIZADOS.
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El cliente autoriza expresamente al despacho para comunicarse mediante:

a) Correo electrdnico.

b) WhatsApp.

c) Llamadas telefdnicas.

d) Mensajes SMS.

e) Telegram.

f) Microsoft Teams.

g) Google Meet.

h) Zoom.

i) Plataformas CRM.

j) Sistemas de gestién documental.
k) Portales electronicos gubernamentales.
|) Sistemas judiciales electrénicos.

SEXTA. EFECTOS JURIDICOS DE LAS COMUNICACIONES.

Toda comunicacién enviada por cualquiera de los medios autorizados producira
plenos efectos entre las partes y se considerara recibida desde el momento de su
envio, salvo prueba en contrario.

SEPTIMA. NOTIFICACIONES.

El cliente reconoce que las comunicaciones enviadas por el despacho podran
contener:

a) Acuerdos judiciales.

b) Sentencias.

c) Estrategias procesales.
d) Opiniones juridicas.

e) Recordatorios.

f) Citatorios.

g) Facturas.

h) Informes de avance.

i)
j)

Requerimientos de documentacion.
Alertas de vencimiento de plazos.

CAPITULO Il
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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OCTAVA. RESPONSABLE.

FORMULA OTERO ESTUDIO LEGAL, S.C. sera responsable del tratamiento de los datos
personales recabados.

NOVENA. DATOS RECABADOS.
Podran recabarse:

a) Datos de identificacion.
b) Datos de contacto.

c) Datos laborales.

d) Datos académicos.

e) Datos patrimoniales.

f) Datos financieros.

g) Datos fiscales.

h) Datos corporativos.

i)
i)

Datos contenidos en expedientes judiciales.
Datos sensibles cuando sean necesarios para la adecuada defensa juridica.

DECIMA. FINALIDADES.
Los datos seran utilizados para:

a) Prestacioén de servicios juridicos.
b) Elaboracidén de contratos.

c) Integracion de expedientes.

d) Presentacién de demandas.

e) Defensa judicial o administrativa.
f) Facturacion.

g) Cobranza.

h) Cumplimiento de obligaciones legales.
i) Gestion de clientes.

j) Gestién de proveedores.

k) Investigacion juridica.

l) Elaboracion de dictamenes.

DECIMA PRIMERA. TRANSFERENCIA DE DATOS.

El cliente autoriza que sus datos puedan ser compartidos exclusivamente cuando
resulte necesario con:
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a) Autoridades competentes.

)

b) Tribunales.

¢) Juzgados.

d) Notarios.

e) Corredores publicos.
f) Peritos.

g) Contadores.

h) Auditores.

i) Traductores.

j) Especialistas externos vinculados con la defensa juridica.

CAPITULO IV

USO DE TECNOLOGIA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

DECIMA SEGUNDA.
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El cliente autoriza el uso de herramientas tecnoldgicas para la administracion

documental, busqueda juridica, analisis de informacidn, automatizacién de procesos

y apoyo en la elaboracion de documentos juridicos, garantizando en todo momento

medidas razonables de confidencialidad y seguridad.

DECIMA TERCERA.

El despacho podra utilizar almacenamiento en la nube, sistemas de respaldo,

inteligencia artificial y plataformas tecnolégicas para la adecuada prestacion del

servicio profesional.

CAPITULO V
DERECHOS ARCO

DECIMA CUARTA.

El titular podra ejercer en cualquier momento sus derechos de:

I. Acceso.

Il. Rectificacion.
lll. Cancelacion.
IV. Oposicion.

respecto de los datos personales que obren en posesion del despacho.

DECIMA QUINTA.
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Las solicitudes ARCO deberan contener:

a) Nombre completo.

b) Medio para recibir notificaciones.
c) ldentificacién oficial.

d) Descripcidn precisa de la solicitud.
e) Documentacioén soporte.

DECIMA SEXTA.
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Las solicitudes podran presentarse por escrito o por correo electrénico al

responsable de proteccién de datos del despacho.

DECIMA SEPTIMA.

El despacho resolvera las solicitudes dentro de los plazos previstos por la legislacion

aplicable.

CAPITULO VI
HONORARIOS

DECIMA OCTAVA.

Los honorarios pactados son independientes de gastos, impuestos, derechos,

viaticos, copias certificadas, peritajes, traducciones, publicaciones o cualquier

erogacion necesaria para la adecuada atencién del asunto.

DECIMA NOVENA.

Elincumplimiento en el pago de honorarios facultara al despacho para suspender los

servicios profesionales hasta que se regularice la situacion correspondiente.

CAPITULO VI
PROPIEDAD INTELECTUAL

VIGESIMA.

Todos los escritos, estrategias, estudios, modelos documentales, opiniones juridicas,

investigaciones, cursos y materiales elaborados por el despacho son propiedad

intelectual exclusiva del mismo.

CAPITULO VIII
LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
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VIGESIMA PRIMERA.

El cliente reconoce que las decisiones judiciales y administrativas dependen
exclusivamente de las autoridades competentes y no del despacho.

VIGESIMA SEGUNDA.

El despacho no serd responsable por perjuicios derivados de informacion falsa,
incompleta o extemporanea proporcionada por el cliente.

CAPITULO IX
JURISDICCION

VIGESIMA TERCERA.

Para cualquier controversia derivada del presente instrumento, las partes se someten
a las leyes aplicables de los Estados Unidos Mexicanos y a la jurisdicciéon de los
tribunales competentes de Guadalajara, Jalisco, renunciando a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderles.

DECLARACION FINAL DE CONSENTIMIENTO

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad que ha leido integramente el
presente documento, comprende plenamente su contenido y otorga su
consentimiento expreso para:

I. La contratacioén de los servicios juridicos.

II. El tratamiento de sus datos personales.

lll. El tratamiento de datos patrimoniales, financieros y sensibles cuando resulte
necesario.

IV. ELuso de medios electrénicos de comunicacion.

V. Elalmacenamiento digital de expedientes.

VI. El uso de herramientas tecnoldgicas e inteligencia artificial de apoyo juridico.
VII. La recepcion de comunicaciones oficiales del despacho por cualquier medio
autorizado.

Dr. Aroddi Andrade
Direccion

09/06/2026
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